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ZWILLING

1) Tillimpningsomrade

1.1 Dessa allméanna villkor (nedan kallade "allmanna villkor") fér ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH
(nedan kallad "ZWILLING") géller for alla avtal om leverans av varor som en konsument (nedan kallad "kund") ingar
med ZWILLING for bestallningar i ZWILLINGs Online Shop och for anvdandning av ZWILLING App. ZWILLING
erkdnner inte nagra avvikande villkor fran kundens sida utan uttryckligt skriftligt medgivande.

1.2 ZWILLING Online Shop och ZWILLING App ar endast tillgdngliga for konsumenter. Entreprendrer ar uteslutna
fran att bestélla via ZWILLING Online Shop eller anvdnda ZWILLING App. En konsument i den mening som avses i
dessa allmanna villkor &r varje fysisk person som ingar en juridisk transaktion fér andamal som inte framst kan
hanforas till deras kommersiella eller oberoende yrkesverksamhet. En entreprenér i den mening som avses i dessa
allmanna villkor &r en fysisk eller juridisk person eller ett partnerskap med juridisk kapacitet som, nar de ingar en
juridisk transaktion, agerar i utévandet av sin kommersiella eller oberoende yrkesverksamhet.

1.3 Dessa allmanna villkor galler for avtal som avser ZWILLINGs tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala
tjanster (nedan kallade "digitala produkter") mot betalning av ett pris eller dar kunden tillhandahaller ZWILLING
personuppgifter eller atar sig att tillhandahalla sadana uppgifter, om inte annat avtalats.

1.4 Dessa allmanna villkor galler for avtal om leverans av varor med digitala element, om inte annat avtalats.
Utover leveransen av varorna ar ZWILLING skyldig att tillhandahalla digitala produkter som ingar i eller ar anslutna
till varorna pa ett sddant satt att varorna inte kan uppfylla sina funktioner utan dem.

2) Ingdende av avtal

2.1 Produktbeskrivningarna i ZWILLING Online Shop eller ZWILLING App utgér inte bindande erbjudanden fran
ZWILLINGsS sida, utan tjanar till att Iamna ett bindande erbjudande fran kunden.

2.2 Alla varor saljs endast i normala hushallskvantiteter. Detta géller saval antalet varor som bestalls vid en och
samma bestéallning som flera bestéllningar av samma vara.

2.3 Kunden kan lamna sitt erbjudande via det integrerade bestallningsformularet. For att gora detta ldgger kunden
forst de valda varorna eller tjansterna i den virtuella kundkorgen och gar igenom den elektroniska
bestallningsprocessen. Genom att klicka pa knappen som avslutar bestéallningsprocessen lamnar kunden sedan ett
juridiskt bindande avtalserbjudande avseende de varor eller tjanster som ingar i varukorgen.

2.4 Nar kunden gor en bestallning skickar ZWILLING ett e-postmeddelande till kunden. Detta bekraftar att
ZWILLING har mottagit bestallningen och innehaller uppgifter om den (mottagningsbekraftelse). Kunden kan skriva
ut mottagningsbekraftelsen med hjalp av funktionen "Skriv ut". Mottagningsbekraftelsen innebar inte att
erbjudandet accepteras, utan ar endast avsedd att informera kunden om att ZWILLING har mottagit hans
bestallning. Ett avtal ingads endast om och i den man ZWILLING skickar de bestéllda varorna till kunden och
bekraftar avsandandet till kunden med ett andra e-postmeddelande (avsandningsbekraftelse).

2.5 | leveransbekréaftelsen finns en lank till en ZWILLING-webbplats dar bestallningsuppgifterna kan ses (nedan
kallad "bestallningsuppgiftssidan"). Pa sidan med bestallningsuppgifterna finns ocksa majlighet att ladda ner en
faktura fér de varor som kunden har kopt under en period pa 30 dagar fran avsdandandet av leveransbekraftelsen.
De allméanna villkoren kan ocksa visas och laddas ner har pa denna sida nar som helst. Om kunden har skapat ett
kundkonto innan bestéllningen skickas, kan kunden kostnadsfritt fa tillgang till bestallningsuppgifterna via sitt
|6senordsskyddade kundkonto genom att ange motsvarande inloggningsuppgifter

2.6 Innan kunden ldmnar en bindande bestallning via bestallningsformularet kan kunden upptacka eventuella
inmatningsfel genom att noggrant lasa den information som visas pa skarmen. Ett effektivt tekniskt hjdlpmedel for
att battre upptacka inmatningsfel kan vara webbl&sarens eller den mobila enhetens forstoringsfunktion, som
forstorar visningen pa skarmen. Kunden kan korrigera sina inmatningar under den elektroniska
bestallningsprocessen med hjalp av de vanliga tangentbords- och musfunktionerna tills kunden klickar pa den
knapp som avslutar bestéallningsprocessen.
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2.7 Svenska ar tillgangligt for ingdende av avtal.

2.8 Orderhantering och kontakt sker vanligen via e-post och automatiserat. Kunden maste se till att den e-
postadress som kunden anger fér orderhantering ar korrekt sa att de e-postmeddelanden som skickas av ZWILLING
kan tas emot pa denna adress. | synnerhet vid anvandning av SPAM-filter maste kunden se till att alla e-
postmeddelanden som skickas av ZWILLING eller tredje part som ZWILLING har anlitat for att behandla
bestallningen kan levereras.

3) Kundkonto

3.1 Genom att skapa ett kundkonto ingas ett avtal om anvdndning av kundkontot mellan kunden och ZWILLING.
Anvandning av ZWILLING App &r endast mojlig med ett befintligt kundkonto.

3.2 For att skapa ett kundkonto ("inloggningsuppgifter") kravs registrering med hjalp av en e-postadress och ett
I6senord. Kundens e-postadress som anvands fér detta anvands ocksa for kommunikation med ZWILLING.

3.3 Kunden kan nadr som helst sténga sitt kundkonto (t.ex. via ZWILLING App) och darmed sidga upp avtalet om
anvandning. Efter uppsagningen har kunden inte langre tillgang till sin profil och till innehall som laddats upp av
kunden under kundkontot.

3.4 Kunden ar skyldig att hantera inloggningsuppgifterna med forsiktighet. Kunden ar i synnerhet forbjuden att
avsloja inloggningsuppgifterna for tredje part och/eller géra det majligt for tredje part att fa tillgang till kundkontot
genom att kringga inloggningsuppgifterna.

3.5 Om kunden bryter mot sina skyldigheter enligt punkt 4 ovan och dess kundkonto anvands av tredje man,
ansvarar kunden for alla aktiviteter som sker med hjalp av kundkontot. Kunden ska inte vara ansvarig om han inte
ar ansvarig for missbruket.

3.6 Kunden garanterar att de uppgifter som anvands for att skapa hans profil ("profildata") ar korrekta och
fullstandiga.

4) Rétt till avbestillning
4.1 Konsumenter har som huvudregel ratt till angerratt.

4.2 Ytterligare information om angerratten finns i ZWILLINGs avbestallningspolicy. Denna finns tillgénglig pa
https://www.zwilling.com/se/conditions.html.

5) Frivillig inlosen
5.1 Utover kundens lagstadgade rattigheter beviljar ZWILLING kunden féljande angerratt:

Vid leverans av varor kan kunden ocksa frantrada avtalet efter det att angerfristen pa 14 dagar har 16pt ut genom
att returnera varorna till féljande adress inom 30 dagar efter mottagandet (fristen borjar |6pa dagen efter
mottagandet av varorna):

Onlineshop

ZWILLING J.A. HENCKELS Deutschland GmbH
Retoure/Onlineshop

Lueneschlossstrasse 44

42657 Solingen

Tyskland

5.2 For att tidsfristen ska kunna hallas racker det med att varan avsands i ratt tid. En férutsattning for att
angerratten ska kunna utnyttjas dr dock att kunden returnerar varan komplett och oskadad i den ursprungliga
saljférpackningen. Begagnade varor kan inte returneras efter det att angerfristen 16pt ut.


https://www.zwilling.com/se/conditions.html
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5.3 | princip ska kunden béra de direkta kostnaderna for att returnera varorna. Detta géller inte i hdndelse av

lagstadgad annullering fran kundens sida eller ersattning for skador istallet for full prestation pa grund av en defekt
i varorna. | detta fall star ZWILLING for kostnaderna for att returnera varorna. Returer inom ramen for utévandet av
angerratten ar kostnadsfria for kunder fran Sverige om de anvander en returetikett som tillhandahalls av ZWILLING.
Kunden far denna nar han/hon registrerar returen via lanken: https://www.zwilling.com/se/returns-

cancellation.html. Om kunden inte anvander returetiketten fran ZWILLING maste kunden sta for returkostnaderna.
Returkostnaderna for returer inom ramen fér utdvandet av angerratten fran andra EU-lander ska alltid baras av
kunden.

5.4 Aterbetalning ska ske i den form som kunden ursprungligen anvént for betalning vid utévande av angerratten,
om inte annat uttryckligen avtalats med kunden.

5.5 Den lagstadgade angerratten och kundens garantirattigheter inskranks inte av bestimmelserna om angerratt.

6) Priser och betalningsvillkor

6.1 Om inte annat anges i ZWILLINGs produktbeskrivning ar de angivna priserna totalpriser inklusive lagstadgad
mervardesskatt. Information om eventuella ytterligare leverans- och fraktkostnader finns pa respektive
produktdetaljsida och pa https://www.zwilling.com/se/customer-service/shipping/shipping-information.html.

6.2 Kunden kommer att informeras om betalningsalternativen under bestallningsprocessen. ZWILLING forbehaller
sig ratten att inte gora enskilda betalningsmetoder tillgangliga i enskilda fall eller att hanvisa till andra
betalningsmetoder, beroende pa resultatet av en eventuell kreditprévning. ZWILLING har ratt att 6verlata fordran
mot kunden, inklusive alla ddrmed sammanhangande rattigheter, till tredje part. Ytterligare information om vara
betalningsalternativ finns ocksa pa https://www.zwilling.com/se/customer-service/shipping/payment-
methods.html.

7) Leverans- och fraktvillkor

7.1 Om ZWILLING erbjuder sig att skicka varorna, sker leveransen inom det av ZWILLING angivna leveransomradet
till den av kunden angivna leveransadressen, om inte annat avtalats. Den leveransadress som anges i
bestallningsformularet ar avgérande for behandlingen av transaktionen. Efter att mottagningsbekraftelsen har
skickats ar leveranstiden inom Sverige cirka 3—4 arbetsdagar (mandag till fredag, exklusive helgdagar i Tyskland och
Sverige).

7.2 Om ZWILLING inte kan leverera de bestéllda varorna utan egen forskyllan (t.ex. pa grund av force majeure eller
pa grund av att en leverantdr/underleverantor till ZWILLING inte uppfyller sina avtalsenliga skyldigheter), har
ZWILLING ratt att frantrada avtalet med kunden. | detta fall kommer kunden omedelbart att informeras om att de
bestallda varorna inte ar tillgangliga. Eventuella betalningar som kunden redan har gjort kommer att aterbetalas
omedelbart.

7.3 Sjalvhamtning ar inte mojlig av logistiska skal.
7.4 Digitala produkter tillhandahalls kunden - beroende pa typ och innehall - enligt féljande:

- via direktatkomst via ZWILLINGs webbplats eller ZWILLING App
- per nedladdning
- via e-post

8) Hantering av varor fran tredje part som inte efterfragats

8.1 Om kunden skickar o6nskade varor fran andra foretag till ZWILLING (nedan kallade "varor fran
"tredjepartsvarorna"), kommer dessa att lagras av ZWILLING under en begransad period pa 60 dagar fran
mottagandet av varorna (nedan kallad "lagringsperiod"). Kunden kommer att underrattas om mottagandet av
returférsandelsen och erbjudas en returférsandelse mot en avgift.
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8.2 Efter att lagringstiden har 16pt ut kommer tredjepartsvaror att forstéras av ZWILLING.

8.3 Under lagring ska ZWILLING endast vara ansvarig for skada pa eller forlust av varor fran tredje part i handelse av
uppsat eller grov vardsldshet, utan hinder av punkt 13.

8.4 Kostnaderna for retur och lagring samt tillhérande bearbetningskostnader (nedan kallade ”“lagringskostnader”)
uppgar till ett schablonbelopp pa 15,00 euro. Beroende pa typ och omfattning av tredjepartsvarorna har ZWILLING
ratt att ta ut hogre lagringskostnader (t.ex. for mobler).

8.5 Varor fran tredje part atersands till kunden forst efter att kunden har ersatt ZWILLING for de fakturerade
lagringskostnaderna via bankdverforing.

9) Anvandning av ZWILLING App

9.1 ZWILLING har ratt att nar som helst blockera eller radera innehall fran ZWILLING App, t.ex. om det finns
misstanke om att det strider mot tillamplig lag, dessa allmanna villkor eller tredje parts rattigheter.

9.2 ZWILLING har ratt att nar som helst begransa eller avsluta erbjudandet och driften av ZWILLING App eller
enskilda funktioner. Eventuella lagstadgade uppdateringsskyldigheter forblir opaverkade.

9.3 ZWILLING stradvar efter att sakerstalla problemfri drift av ZWILLING App. Detta ar naturligtvis begransat till de
tjanster som ZWILLING har inflytande 6ver. ZWILLING har ratt att begréansa tillgangen till ZWILLING-appen helt eller
delvis, tillfalligt eller permanent, pa grund av underhallsarbete, kapacitetsproblem och andra handelser som
ZWILLING inte kan paverka.

9.4 Kunden forbinder sig att inte ladda upp nagot innehall till ZWILLING App som genom sitt innehall, form, design
eller pa annat satt bryter mot tillamplig lag (t.ex. straff-, konkurrens- och ungdomsskyddslagstiftning) eller tredje
parts rattigheter (t.ex. namn-, varumarkes-, upphovsratts-, bild- och dataskyddsrattigheter).

9.5 Aven om respektive innehall inte strider mot tillimplig lag eller tredje parts rittigheter dr det inte tilldtet att
anvanda bilder och annat innehall som

- rasism,

- glorifiering av vald och extremism av alla slag,

- agitation mot personer eller foretag,

- sexuella trakasserier av kunder och tredje part,

- pornografi,

- stotande, sexistiska, obscena, vulgédra eller ackliga material och uttryck

representera, relatera till eller inkludera.

9.6 Kunden maste avsta fran all aktivitet som sannolikt kommer att forsamra driften av ZWILLING App eller den
underliggande tekniska infrastrukturen. Detta inkluderar i synnerhet

- anvandning av programvara, skript eller databaser i samband med anvandning av ZWILLING App;
- automatisk lasning, blockering, éverskrivning, modifiering, kopiering av data och/eller annat innehall,
savida detta inte ar nodvandigt for korrekt anvandning av ZWILLING App.

9.7 Kunden far inte anvanda ZWILLING App for att skicka meddelanden med reklaminnehall till andra kunder eller
tredje part (spam-meddelanden) utan mottagarens uttryckliga medgivande.

9.8 Om kunden vill anvanda majligheten att uppmarksamma tredje part pa ZWILLING App via elektronisk post
genom de funktioner som tillhandahalls av ZWILLING (t.ex. inbjudan till familjemedlemmar), maste kunden se till
att tredje part samtycker till att inbjudan skickas.
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9.9 Kunden ger ZWILLING en oaterkallelig, 6verlatbar, icke-exklusiv, kostnadsfri nyttjanderatt till det publicerade

innehallet, obegransad vad géller territorium, tid och innehall. ZWILLING har ratt att ndr som helst anvénda,
redigera och exploatera innehdllet. Detta inkluderar i synnerhet rétten till reproduktion, ratten till distribution och
ratten till offentlig reproduktion, i synnerhet ratten att géra innehallet tillgdngligt for allmanheten.

9.10 Kunden avsager sig ratten att anges som upphovsman.

9.11 Alla rattigheter till innehallet i ZWILLING-appen innehas av ZWILLING. Kunden &ar férbjuden att reproducera,
distribuera och/eller publicera innehall som ZWILLING, andra kunder eller tredje part har laddat upp till
plattformen. Distribution och/eller offentlig reproduktion av innehall fran ZWILLING App eller delar darav utan
ZWILLINGs medgivande ar forbjudet.

10) Upplatelse av nyttjanderitt till digitala produkter

10.1 Om inte annat anges i dessa allmanna villkor eller i innehallsbeskrivningen av digitala produkter fran
ZWILLING, beviljar ZWILLING kunden den icke-exklusiva ratten att anvanda de digitala produkter som tillhandahalls
endast for privata andamal, utan begransning vad géller plats eller tid.

10.2 Overféring av digitala produkter till tredje part eller framstalining av kopior fér tredje part utanfér
tillampningsomradet for dessa allmanna villkor &r inte tillatet om inte ZWILLING har samtyckt till 6verféringen av
avtalslicensen till tredje part.

10.3 Om avtalet avser en engangsleverans av digitalt innehall trader beviljandet av rattigheter i kraft forst nar
kunden har betalat hela den ersattning som ska betalas. ZWILLING kan provisoriskt tillata anvandning av det
avtalade digitala innehallet dven fore denna tidpunkt. Ett sddant preliminart godkdnnande utgor inte en 6verforing
av rattigheter.

11) Behallande av dganderatt

Om ZWILLING gor en forskottsbetalning forbehaller sig ZWILLING dganderétten till de levererade varorna tills hela
kopeskillingen har betalats.

12) Ansvar for fel

12.1 Om inte annat anges nedan i dessa allmanna villkor ska bestammelserna om lagstadgat ansvar for fel glla.
Overlatelse av ansprak fran kunden ar utesluten.

12.2 ZWILLING App berdknar den ungefarliga hallbarheten baserat pa foljande faktorer: livsmedelsgrupp (t.ex.
farskt notkott eller farska gronsaker), forvaringsplats (t.ex. kylskap, frys eller skafferi) och forvaringsform (t.ex.
vakuumférsluten eller icke-vakuumférsluten). Livsmedlets faktiska hallbarhetstid beror ocksa pd manga andra
faktorer, t.ex. livsmedlets ursprungliga bakterieinnehall, korrekta férvaringsoch kylforhdllanden samt nédvandig
hygien vid bearbetning och vakuumering. Den "hallbarhetstid" som faststélls och anges av ZWILLING App ar darfor
endast ett icke-bindande riktvarde.

12.3 Om ZWILLING tillhandahaller uppdateringar till ZWILLING App ("uppdateringar") gors detta som en
nedladdning via respektive appbutik (Apple App Store [iOS]; Google Play [Android]). Beroende pa instéllningarna pa
den mobila enheten kommer kunden att meddelas om uppdateringen genom ett motsvarande meddelande pa den
mobila enheten eller i ZWILLING App. Det ar kundens ansvar att ladda ner respektive uppdateringar och installera
dem pa sin mobila enhet.

12.4 Om kunden underlater att inom rimlig tid installera en uppdatering som tillhandahallits enligt punkt 12.3, ska
ZWILLING inte vara ansvarigt for ndgot vasentligt fel som enbart kan hanféras till avsaknaden av denna
uppdatering.
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13) Ansvar

Om inte annat anges i dessa allmanna villkor &r ZWILLING ansvarig gentemot kunden for alla avtalsenliga,
avtalsliknande och lagstadgade ansprak, inklusive skadestandsansprak, for skadestand och ersattning for kostnader
enligt féljande:

13.1 ZWILLING &r ansvarigt utan begransning for alla rattsliga skal

- i hdndelse av uppsat eller grov vardsloshet,

- i handelse av uppsatlig eller oaktsam skada pa liv, lem eller halsa,

- pa grundval av ett garantilofte, om inte annat avtalats,

- pa grund av tvingande ansvar, till exempel enligt produktansvarslagen.

13.2 Om ZWILLING av oaktsamhet bryter mot en vasentlig avtalsforpliktelse ar ansvaret begransat till den
forutsebara skada som ar typisk for avtalet, savida inte ansvaret ar obegransat i enlighet med ovanstaende klausul.
Vasentliga avtalsforpliktelser ar forpliktelser som enligt avtalets innehall alaggs ZWILLING for att uppna syftet med
avtalet, vars uppfyllande éverhuvudtaget mojliggor ett korrekt genomférande av avtalet och vars efterlevnad
kunden regelbundet kan forlita sig pa.

13.3 | alla andra avseenden tar ZWILLING inget ansvar.

13.4 Ovanstaende ansvarsbestammelser galler aven ZWILLINGs ansvar for sina stallforetradare och juridiska
ombud.

14) Skadestandsansprak

Kunden ersatter ZWILLING och dess anstallda eller behoriga representanter i handelse av ett krav pa grund av ett
pastatt eller faktiskt intrang i rattigheter och/eller intrang i tredje parts rattigheter mot alla krav fran tredje part
som harror fran kundens handlingar i samband med anvdandningen av ZWILLING Onlins Shop eller ZWILLING App
som kunden ansvarar for. Dessutom atar sig kunden att ersatta ZWILLING for alla kostnader som ZWILLING adrar sig
till foljd av krav fran tredje part. Ersattningsbara kostnader inkluderar dven kostnaderna for ett lampligt rattsligt
forsvar. | handelse av krav fran tredje part ar kunden skyldig att omedelbart, sanningsenligt och fullstéandigt forse
ZWILLING med all information som ar nddvandig for att granska kraven och forsvara sig.

15) Sarskilda villkor for bearbetning av varor enligt specifika kundspecifikationer

15.1 Om ZWILLING, utover leverans av varor, dven ar skyldig att bearbeta varorna enligt vissa specifikationer fran
kunden (t.ex. gravyrtjanst), maste kunden férse ZWILLING med allt innehall som krévs for bearbetning, sasom
texter, bilder eller grafik i de filformat, formateringar, bild- och filstorlekar som anges av ZWILLING och bevilja
ZWILLING nodvandiga nyttjanderatter. Kunden ar ensam ansvarig for anskaffning och forvarv av rattigheter till detta
innehall. Kunden forklarar och tar pa sig ansvaret for att han har ratt att anvdanda det innehall som tillhandahalls
ZWILLING. | synnerhet ska kunden se till att inga tredjepartsrattigheter kranks, sarskilt upphovsratt,
varumarkesrattigheter och personliga rattigheter.

15.2 ZWILLING forbehaller sig ratten att vagra behandla bestéllningar om det innehall som tillhandahalls av kunden
bryter mot lagliga eller officiella forbud eller kranker allman anstdandighet. Detta géller i synnerhet
tillhandahallande av innehall som strider mot konstitutionen, ar rasistiskt, framlingsfientligt, diskriminerande,
stétande, ungdomsfientligt och/eller valdsférharligande.

15.3 Kunden ansvarar for att innehallet ar korrekt (t.ex. nar det galler gravyrtjansten for korrekt atergivning av
initialer, bokstavssekvenser, texter, logotyper). ZWILLING forbehaller sig ratten att avvika i fraga om design, typsnitt,
farg, placering eller liknande, i den man detta ar rimligt for kunden.

15.4 Om bearbetningen av varorna utfors enligt specifika kundspecifikationer (t.ex. gravyr) och darfor resulterar i
motsvarande produktion av varor som tillverkas enligt kundspecifikationer eller om dessa varor har anpassats till
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kundens personliga behov, ska kunden inte ha ratt till angerratt i enlighet med avsnitt 3 eller angerrétt i enlighet

med avsnitt 5 i dessa allm&nna villkor.

16) Kompletterande bestimmelser vid anvandning av sandningstjansten; avstaende fran angerratt

Om kunden utnyttjar ZWILLINGs vassningsservice galler féljande ytterligare bestammelser:

16.1 ZWILLING erbjuder vassningstjansten uteslutande for separat markta varor fran det egna produktsortimentet
och ZWILLING-koncernens egna varumarken. Produkter fran andra tillverkare kan inte accepteras for
skarpningstjansten och kan behdva returneras till kunden mot en avgift. | detta fall r det kunden som star for
fraktrisken.

16.2 Oaktat avsnitt 2 i dessa allmanna villkor ingas ett avtal mellan kunden och ZWILLING om sliptjanst forst nar
ZWILLING har tagit emot den produkt som kunden har skickat for sliptjanst, kontrollerat om sliptjansten ar
genomfdrbar och sedan utfort sliptjansten, darefter skickat tillbaka produkten till kunden och bekraftat
avsandandet till kunden med ett andra e-postmeddelande (avsandningsbekraftelse). Inget avtal ingas for produkter
fran en och samma order som inte finns med i leveransbekréftelsen.

16.3 ZWILLING forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande neka slipning och returnera den aterlamnade
produkten om slipning inte 4r mojlig pa grund av produktens skick eller av andra skal inte ar genomforbar. Detta ar
till exempel fallet om produkten ar sa sliten eller skadad att ingen kvalitativ forbattring av produktegenskaperna
kan uppnas med slipning eller om slipning inte ar tillgdnglig hos ZWILLING. Eventuella betalningar som redan gjorts
kommer att aterbetalas omedelbart.

16.4 FoOr att ZWILLING ska kunna behandla erbjudandet om att utféra slipningen omedelbart och pabérja slipningen
efter att ha kontrollerat om den ar genomforbar, forklarar kunden harmed uttryckligen i) att avsta fran angerratten
och ii) att begara att slipningen paborjas fore utgangen av angerfristen.

16.5 ZWILLING papekar att mindre forandringar av produkten (t.ex. forsvagning av etsning eller gravyr) kan uppsta
under slipningen trots noggrann hantering av de inskickade produkterna. ZWILLING tar inte pa sig nagot ansvar for
sadana forandringar av de inskickade produkterna. ZWILLING &r inte heller ansvarigt for skador pa de returnerade
produkterna som orsakats av felaktig forpackning fran kundens sida.

17) Inl6sen av kampanjkuponger och rabattkoder

17.1 Kuponger eller rabattkoder som utfardas kostnadsfritt av ZWILLING som en del av kampanjer (nedan kallade
"kampanjer") och som inte kan kdpas av kunden (nedan kallade "kampanjkuponger") kan endast I6sas in i
ZWILLING Online Shop som deltar i kampanjen och endast under den angivna perioden.

17.2 Enskilda produkter kan uteslutas fran kampanjen om en motsvarande begransning foljer av innehallet i
kampanjkupongen eller kampanjen.

17.3 Kampanjkuponger kan endast I6sas in innan orderprocessen har slutforts. Efterféljande kvittning ar inte mojlig.

17.4 Endast en kampanjkupong kan l6sas in per bestallning. Det ar inte majligt att kombinera en kampanjkupong
med andra kuponger - i synnerhet inte med kampanj- eller presentkuponger - eller rabattkoder.

17.5 Om inte annat anges pa kampanjkupongen eller i kampanjen maste varornas varde vara minst lika stort som
beloppet pa kampanjkupongen. Eventuell aterstaende kredit kommer inte att aterbetalas av ZWILLING.

17.6 Om virdet pa kampanjkupongen inte ar tillrackligt for att tacka bestéllningen kan en av de andra
betalningsmetoderna som ZWILLING erbjuder valjas for att reglera skillnaden.

17.7 Saldot pa en kampanjkuponger betalas inte ut i kontanter och ar inte réantebarande.



ZWILLING

17.8 Kampanjkupongen aterbetalas inte om kunden returnerar de varor som helt eller delvis betalats med
kampanjkupongen inom ramen for sin lagstadgade angerratt eller sin ratt att [6sa in kampanjkupongen i enlighet
med avsnitt 5 i dessa allmanna villkor.

17.9 Kampanjvouchern ar 6verlatbar. ZWILLING kan géra betalningar med befriande verkan till respektive
innehavare som ldser in kampanjvouchern fran ZWILLING. Detta galler inte om ZWILLING har kdnnedom om eller &r
grovt oaktsam om att respektive innehavare inte ar auktoriserad, omyndigférklarad eller saknar
representationsratt.

18) Tillamplig lag

Om kunden agerar i egenskap av konsument ska lagen i det land dar saljaren har sitt vanliga verksamhetsstalle gélla
for alla rattsforhallanden mellan parterna, med undantag for Férenta nationernas konvention om avtal for
internationell forsaljning av varor.

19) Ort for domstols behoérighet

Om kunden agerar som handlare, offentligrattslig juridisk person eller offentligrattslig specialfond med sate i
Forbundsrepubliken Tyskland, ar KéIn exklusivt behorig domstol for alla tvister som uppstar i samband med detta
avtal. | ovanstaende fall har ZWILLING dock under alla omstandigheter ratt att 6verklaga till domstolen pa kundens
verksamhetsort.

20) Alternativ tvistlosning

20.1 EU-kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlésning online pa Internet pa foljande lank:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Denna plattform fungerar som en kontaktpunkt for 16sning utanfér domstol

av tvister som uppstar i samband med kop- eller tjansteavtal online dar en konsument &r inblandad.

20.2 ZWILLING ar varken skyldig eller villig att delta i tvistlosningsférfaranden infér ovan ndmnda eller andra
konsumentskiljedomsnamnder.

Du kan ladda ner de allmanna villkoren hdr som en PDF-fil.
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